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Gearain a Dhéanamh




1. Réamhra

Féadfaidh aon bhall den phobal atd mishasta leis an ratail né leis an gcomhairle a d’eisigh Oifig
Aicmithe Scannan na hEireann (IFCO) gearan a dhéanamh i scribhinn go direach chuig IFCO.

Minitear sa doiciméad seo conas a oibrionn an nés imeachta chun geardin a dhéanamh agus ta sé i
bhfeidhm 6 1% Feabhra 2024. Coimeddann IFCO an ceart an doiciméad seo a nuashonru bunaithe ar
thaithi oibritchain da lanrogha féin. Foilseofar aon nds imeachta nuashonraithe ar shuiomh gréasain
IFCO, www.ifco.ie.

2. Cé atd in ann Gearan a Dhéanamh?

Is féidir le haon bhall den phobal gearan a dhéanamh.

Tabhair faoi deara, le do thoil, ni ghlacfaidh IFCO ach le gearain maidir le habhar ata aicmithe cheana
féin.

3. Conas is Féidir Liom Gearan a Dhéanamh?

Chun gearan a mheas, ni mér é a sheoladh i scribhinn tri riomhphost chuig info@ifco.gov.ie nd trid
an bpost chuig IFCO, Siulan Blackhall, Margadh na Feirme, Baile Atha Cliath 7 DO7 NRR6.

Ni mér do gheardnaigh a n-ainm agus a seoladh a chur san direamh lena ngearan. Is le haghaidh
taifead inmhednach amhdin atd an fhaisnéis seo agus ni fhoilseofar i. Coinneofar é ar feadh 12 mhi
ar a mhéad tar éis don phrdiseas geardin a bheith criochnaithe. Ni mheasfar comhfhreagras gan
ainm.

4. Cad faoi is Féidir Liom Gearan a Dhéanamh?

Baineann cinnti agus comhairle aicmithe IFCO leis na nithe seo a leanas:-

I.  Abhar amharclainne eisithe i bpictitrlanna (réamhfhdgrai san direamh) i bPoblacht na
hEireann, agus
Il.  Abhar Siamsaiochta Baile a dioladh go fisicitil ar fhormaid DVD/Blu Ray i siopai miondiola i
bPoblacht na hEireann.
Il Fischluichi ratailte PEGI 18 le diol fisicitil i siopai miondiola i bPoblacht na hEireann.

Ni féidir le IFCO geardin faoi chinnti né faoi chomhairle aicmithe a mheas maidir le habhar eile.

Ni ghlacfaidh IFCO le geardin maidir le habhar ach amhain i gcds inar eisiodh an cinneadh agus/né an
chomhairle dbhartha maidir le haicmiu sa dd mhi dhéag féilire roimhe sin. Déanfar tuairimi maidir le
cinnti agus comhairle a thagann lasmuigh den fhrama ama seo a mheas mar aiseolas. Measfaidh
IFCO gearain i gcomhthéacs na reachtaiochta dbhartha agus na dTreoirlinte Aicmithe a bhi i
bhfeidhm ag an am a rinneadh na cinnti Aicmithe. Measfar ar gheardin faoi cheisteanna nach
mbaineann leis na habhair seo mar aiseolas.

Ma bhaineann an gearan le réamhfhdgra amharclainne, cuir isteach sonrai an scanndin lenar
craoladh an réamhfhdgra, agus ainm agus suiomh na pictidrlainne ar thug tu cuairt air.


http://www.ifco.ie/
mailto:info@ifco.gov.ie

5. Gearain a Phroiseail

Admhaidh IFCO go bhfuarthas comhfhreagras laistigh de 5 |4 oibre. Ag an am seo, léireoidh sé an
bhfuiltear ag caitheamh leis mar ghearan né mar aiseolas. Ma tathar ag déileail leis mar gheardn,
breithneoidh IFCO na saincheisteanna a ardaiodh i gcomhthéacs na reachtaiochta dbhartha agus na
dTreoirlinte Aicmithe a bhi i bhfeidhm ag an am a rinneadh na cinnti aicmithe agus freagréfar laistigh
de 20 I3 oibre én data a fhaightear an comhfhreagras tosaigh.

Beidh 20 I3 oibre ag an ngearanach é dhata fhreagra an IFCO chun aon cheist leantach dbhartha né
aon bhreathndireacht dbhartha a chur isteach. Measfaidh IFCO aon chomhfhreagras den sort sin i

gcomhthéacs an ghearain tosaigh. Ma chinntear go bhfuil ga le freagrai breise, leanfaidh na framai
ama atd leagtha amach thuas d'fheidhm a bheith acu. Md mheasann IFCO nach bhfuil aon fhreagra
ag teastail, measfar an geardn a bheith dunta a luaithe a bheidh an t-am freagartha dbhartha caite.

Ma chinneann IFCO, da lanrogha féin, gur ga teagmhdil a dhéanamh le haon triu pdirti i ndail le
gearan nd aiseolas (m.sh. daileoir né taispedntdir) ni roinnfear faisnéis phearsanta an ghearanaigh
agus ni roinnfear ach na codanna abhartha d’aon chomhfhreagras den sért sin leis an triu pairti. |
gcasanna den sort sin beidh frama ama comhchosuil le haghaidh freagartha i bhfeidhm.

6. Gearain a Fhoilsiu

Foilseoidh IFCO gach geardn comhlanaithe ar a shuiomh gréasain gach tri mhi. Déanfar an fhaisnéis
phearsanta ar fad a fholu ¢ fhoilseachdin da leithéid.

Tabhair faoi deara gur comhlacht Saordla Faisnéise é IFCO, agus ta gach gearan faoi réir an Achta um
Shaorail Faisnéise, 2014.



