
 

 

 

 

 

Nós Imeachta chun 
Gearáin a Dhéanamh  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Réamhrá 

Féadfaidh aon bhall den phobal atá míshásta leis an rátáil nó leis an gcomhairle a d’eisigh Oifig 
Aicmithe Scannán na hÉireann (IFCO) gearán a dhéanamh i scríbhinn go díreach chuig IFCO. 

Mínítear sa doiciméad seo conas a oibríonn an nós imeachta chun gearáin a dhéanamh agus tá sé i 
bhfeidhm ó 1ú Feabhra 2024. Coimeádann IFCO an ceart an doiciméad seo a nuashonrú bunaithe ar 
thaithí oibriúcháin dá lánrogha féin. Foilseofar aon nós imeachta nuashonraithe ar shuíomh gréasáin 
IFCO, www.ifco.ie. 

2. Cé atá in ann Gearán a Dhéanamh? 

Is féidir le haon bhall den phobal gearán a dhéanamh. 

Tabhair faoi deara, le do thoil, ní ghlacfaidh IFCO ach le gearáin maidir le hábhar atá aicmithe cheana 
féin. 

3. Conas is Féidir Liom Gearán a Dhéanamh? 

Chun gearán a mheas, ní mór é a sheoladh i scríbhinn trí ríomhphost chuig info@ifco.gov.ie nó tríd 
an bpost chuig IFCO, Siúlán Blackhall, Margadh na Feirme, Baile Átha Cliath 7 D07 NRR6. 

Ní mór do ghearánaigh a n-ainm agus a seoladh a chur san áireamh lena ngearán. Is le haghaidh 
taifead inmheánach amháin atá an fhaisnéis seo agus ní fhoilseofar í. Coinneofar é ar feadh 12 mhí 
ar a mhéad tar éis don phróiseas gearáin a bheith críochnaithe. Ní mheasfar comhfhreagras gan 
ainm.  

4. Cad faoi is Féidir Liom Gearán a Dhéanamh? 

Baineann cinntí agus comhairle aicmithe IFCO leis na nithe seo a leanas:- 

I. Ábhar amharclainne eisithe i bpictiúrlanna (réamhfhógraí san áireamh) i bPoblacht na 
hÉireann, agus 

II. Ábhar Siamsaíochta Baile a díoladh go fisiciúil ar fhormáid DVD/Blu Ray i siopaí miondíola i 
bPoblacht na hÉireann. 

III. Físchluichí rátáilte PEGI 18 le díol fisiciúil i siopaí miondíola i bPoblacht na hÉireann. 

Ní féidir le IFCO gearáin faoi chinntí nó faoi chomhairle aicmithe a mheas maidir le hábhar eile. 

Ní ghlacfaidh IFCO le gearáin maidir le hábhar ach amháin i gcás inar eisíodh an cinneadh agus/nó an 
chomhairle ábhartha maidir le haicmiú sa dá mhí dhéag féilire roimhe sin. Déanfar tuairimí maidir le 
cinntí agus comhairle a thagann lasmuigh den fhráma ama seo a mheas mar aiseolas. Measfaidh 
IFCO gearáin i gcomhthéacs na reachtaíochta ábhartha agus na dTreoirlínte Aicmithe a bhí i 
bhfeidhm ag an am a rinneadh na cinntí Aicmithe. Measfar ar ghearáin faoi cheisteanna nach 
mbaineann leis na hábhair seo mar aiseolas. 

Má bhaineann an gearán le réamhfhógra amharclainne, cuir isteach sonraí an scannáin lenar 
craoladh an réamhfhógra, agus ainm agus suíomh na pictiúrlainne ar thug tú cuairt air. 

http://www.ifco.ie/
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5. Gearáin a Phróiseáil 

Admhóidh IFCO go bhfuarthas comhfhreagras laistigh de 5 lá oibre. Ag an am seo, léireoidh sé an 
bhfuiltear ag caitheamh leis mar ghearán nó mar aiseolas. Má táthar ag déileáil leis mar ghearán, 
breithneoidh IFCO na saincheisteanna a ardaíodh i gcomhthéacs na reachtaíochta ábhartha agus na 
dTreoirlínte Aicmithe a bhí i bhfeidhm ag an am a rinneadh na cinntí aicmithe agus freagrófar laistigh 
de 20 lá oibre ón dáta a fhaightear an comhfhreagras tosaigh.  

Beidh 20 lá oibre ag an ngearánach ó dháta fhreagra an IFCO chun aon cheist leantach ábhartha nó 
aon bhreathnóireacht ábhartha a chur isteach. Measfaidh IFCO aon chomhfhreagras den sórt sin i 
gcomhthéacs an ghearáin tosaigh. Má chinntear go bhfuil gá le freagraí breise, leanfaidh na frámaí 
ama atá leagtha amach thuas d'fheidhm a bheith acu. Má mheasann IFCO nach bhfuil aon fhreagra 
ag teastáil, measfar an gearán a bheith dúnta a luaithe a bheidh an t-am freagartha ábhartha caite.  

Má chinneann IFCO, dá lánrogha féin, gur gá teagmháil a dhéanamh le haon tríú páirtí i ndáil le 
gearán nó aiseolas (m.sh. dáileoir nó taispeántóir) ní roinnfear faisnéis phearsanta an ghearánaigh 
agus ní roinnfear ach na codanna ábhartha d’aon chomhfhreagras den sórt sin leis an tríú páirtí. I 
gcásanna den sórt sin beidh fráma ama comhchosúil le haghaidh freagartha i bhfeidhm. 

6. Gearáin a Fhoilsiú 

Foilseoidh IFCO gach gearán comhlánaithe ar a shuíomh gréasáin gach trí mhí. Déanfar an fhaisnéis 
phearsanta ar fad a fholú ó fhoilseacháin dá leithéid. 

Tabhair faoi deara gur comhlacht Saorála Faisnéise é IFCO, agus tá gach gearán faoi réir an Achta um 
Shaoráil Faisnéise, 2014. 


