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Modheolaiocht

D’fhostaigh Oifig Aicmithe Scannan na hEireann (IFCO) DHR Communications chun taighde a
dhéanamh chun athbhreithnid a dhéanamh ar an meon agus ar an meastdireacht ar mhisean, fis
agus luachanna reatha oibre agus eagraiochtula IFCO i measc phairtithe leasmhara na hOifige.

Rinne DHR suirbhé ar raon priomhphairtithe leasmhara seachtracha IFCO tri thaighde cainniochtuil
agus cailiochtuil. Cuimsiodh sa taighde ar phairtithe leasmhara agallaimh duine le duine agus
suirbhé ar line le 54 phriomhphairti leasmhar, mar a shainaithin IFCO, arna mhiondealu i 6 agallamh
duine le duine, agus 48 bhfreagra suirbhé.

Ina theannta sin, rinne DHR suirbhé ar 5 bhall foirne IFCO in agallaimh duine le duine, arna
miondealu in 2 Aicmitheoir Cunta agus i 3 bhall foirne oifige IFCO. Chabhraigh na hagallaimh foirne le
léargas a fhail ar a gcuid smaointe ar an timpeallacht oibre agus ar thacaiocht ag IFCO.

Rinneadh gach taighde ar an tuiscint ar rindacht.

Ta ar dtorthai leagtha amach sa tuarascail seo.



Torthai
taighde



Taighde ar Phairtithe Leasmhara

Cailiochtuil agus Cainniochtuil

54 fhreagroir
+ Agallaimh dhoimhne duine le duine — Cailiochtuil

* Suirbhé ar line — Cainniochtuil agus Cailiochtuil

| measc na bpairtithe leasmhara a ndeachthas i gcomhairle leo bhi ionadaithe 6n earnail stait, daileoiri,
taispeantoiri, agus rogha leathan ionadaithe eile san earnail.

Aicmiu agus combhairle

Treoir iontaofa ar aicmithe abhair

+ Taleibhéal an-laidir iontaobhais agus muinine in aicmiu agus i gcomhairle IFCO maidir le habhar
closamhairc i measc pairtithe leasmhara sna hagallaimh agus sa suirbhé ar phairtithe leasmhara.
* Scoérailtear muinin in aicmiu agus i gcomhairle 91/100 ar an mean i measc freagroiri an tsuirbhé.
Tugann rannphairtithe tuairisc ar threoir agus aicmithe IFCO mar seo a leanas: ‘iontaofa’,
‘neamhspleach’, ‘neamhchlaonta’, ‘an-mheasartha’, ‘criochnuil’, ‘cothromaithe’,
‘comhsheasmhach’, ‘bunaithe ar fhianaise’, ‘soiléir’, ‘iontaofa’ agus ‘marc iontaoibhe’.
Ddirt na rannphairtithe freisin go bhfuil cumarsaid IFCO maidir lena aicmiu ‘soiléir’, ‘oscailte’,
‘cothrom’ agus ‘trédhearcach’.

Cuireann IFCO treoir iontaofa ar fail maidir Ta IFCO neamhspleach ina phléiti agus ina
le haicmithe abhair chinnti

Ni aontaim né ni easaontaim
8%

Aontaim
31%

Aontaim
34%
Aontaim go laidir
58%
Aontaim go laidir

69%

*Suirbhé Pairtithe Leasmhara, C2 C C10: ‘Cé chomh mor agus a aontaionn tu leis an raiteas’, n=48



Neamhspleach inar bplé agus inar gcinnti

+ Is cosuil go bhfuil rannphairtithe an tsuirbhé agus na n-agallamh araon sasta go bhfuil sé
cruthaithe ag IFCO go bhfuil sé neamhspleach agus neamhchlaonta ina phléiti agus ina
chinnteoireacht. Creideann siad go mbionn IFCO i dteagmhail leis an tionscal agus go bhfuil
tuiscint mhaith aige air, cé go bhfanann a chinnteoireacht neamhspleach.

Creideann na rannphairtithe go meastar go bhfuil an foras le cinnti IFCO cothrom agus go
nglactar leo laistigh den tionscal, fid mura n-aontaionn siad i gconai leis an gcinneadh.
Breathnaitear ar an QOifig mar eintiteas seachas mar aicmitheoiri aonair a thacaionn leis an
muinin as a neamhspleachas sa chinnteoireacht.

Chuir na rannphairtithe failte roimh an aistrit 6n Roinn DLli agus Cirt go dti an Roinn Cultuir,

Cumarsaide agus Spdirt — chreid siad go raibh sé sin nios oiriiinai don QOifig.

Caighdeain phobail agus ionchais an phobail a léiriu

Aontaim
35.5%
Léirionn aicmithe agus treoir IFCO ; o
ionchais an phobail i ndail le e e Ll
hoiridnacht abhair rdnaicmithe do S
phobail éagslila
Easaontaim

2%
Ni aontaim na ni easaontaim
10.5%

*Suirbhé Pairtithe Leasmhara, C4: “Cé chomh mér agus a aontaionn tu leis an raiteas”, n=48

Ta formhér na rannphairtithe sasta le cumas IFCO forbairt de réir mar a athraionn an tsochai chun
ionchais agus dearcthai an phobail a léiril agus measann siad gur eagraiocht fhorasach i IFCO.

Aithnionn na rannphairtithe go bhfuil forbairt tagtha ar IFCO le blianta beaga anuas 6 chinsireacht go
treoir agus comhairle. Ta rél tabhachtach ag na catagoiri aicmithe comhairleacha ina leith sin.
Tugann rannphairtithe le fios go mbraitheann siad go dtugann IFCO cumhacht do dhaoine a gcinnti
féin a dhéanamh, go hairithe iad siud ata | riocht ciramora.

Féachtar ar IFCO mar acmhainn luachmhar do thuismitheoiri/chaomhndiri/mhdinteoiri chun cinnti
eolasacha a dhéanamh maidir leis an méid a bhreathnaionn siad féin agus a gcuid leanai air. T4
roinnt rannphairtithe den tuairim, afach, nach dtuigeann an pobal go maith an t-idirdhealu idir ratail
15A/16 agus go bhfuil sé deacair é a fhorfheidhmiu uaireanta, toisc go mbraitheann tuismitheoiri gur
cheart go mbeidis in ann cinnti a dhéanamh maidir leis an dearcadh ata ag a leanai.

Is é an dearcadh i measc na rannphairtithe go bhfuil IFCO ar an eolas faoi mhacallai a gcinnti.

Coinnionn sé caidreamh sldintitil le lucht féachana na hEireann agus mhéadaigh sé a infheictheacht
laistigh den tionscal agus den phobal i gcoitinne.



Rannphairtiocht seirbhise agus pairtithe leasmhara

Tacu le raon éagsuil abhar closamhairc a bheith ar fail

Aontaim

Aontaim go laidir
37%

40%

Tacaionn obair IFCO le réimse

éagsuil d'abhar closamhairc a

bheith ar féil do lucht féachana
na hEireann

Easaontaim

2% s s z s z
Ni aontaim na ni easaontaim

21%

*Suirbhé Pairtithe Leasmhara, R6: “Cé chomh madr agus a aontaionn tu leis an raiteas”, n=48

. Cé go n-aontaionn formhdr na rannphairtithe sa suirbhé pairtithe leasmhara (77%) go dtacaionn
IFCO le raon éagsuil d’abhar closamhairc a bheith ar fail do lucht féachana na hEireann, ni
aontaionn néa ni easaontaionn céatadan suntasach (21%).

. Léirionn aiseolas 6n suirbhé agus 6 na hagallaimh le pairtithe leasmhara araon, cé go bhfuil
roinnt rannphairtithe ar an eolas faoi thacaiocht IFCO do réimse éagsuil abhair tri aicmiu agus na
hathruithe ar an struchtur tailli ata curtha i bhfeidhm aige i leith aighneachtai éagsula — i gcéas
eisidinti agus gearrscanndin nios lu/teoranta mar shampla - go dtugann roinnt mhaith
rannphairtithe le fios nach dtuigeann siad conas a imrionn rél né obair IFCO tionchar direach ar
an raon abhair na nach bhfuil siad ag suil leis sin 6 IFCO. Meastar nach bhfuil tionchar IFCO
chomh suntasach le gnéithe eile den phroiseas agus den tionscal.

. Luann roinnt rannphéirtithe an costas a bhaineann le haicmit agus daileadh in Eirinn mar
fhachtdéir a chuireann bac ar infhaighteacht abhair éagsuil. Failtionn rannphairtithe a bhfuil cur
amach acu ar an struchtdr tailli nua roimh an athrud seo agus is féidir leo tionchar an athraithe a
fheiceail. Maidir le nios mé a dhéanamh, tuigtear gur ceist bheartais i seo.

Freagracht as tuairimi agus riachtanais athraitheacha na bpairtithe leasmhara, lena n-
airitear an pobal

» Ta na rannphairtithe sasta le freagrulacht IFCO da dtuairimi agus da riachtanais ata ag teacht
chun cinn, lena n-airitear an pobal (arna scérail 81/100 ar an mean). Chuir na rannphairtithe in iul
go mbraitheann siad go bhfuil IFCO cothrom le data le forbairti earnala agus go gcoinnionn si
idirphlé slaintiuil ar bun le pairtithe leasmhara.

* Chuir na rannphairtithe in iUl go mbraitheann siad go bhfuil meas ag IFCO ar a bpairtithe
leasmhara. Eistear le moltai agus aiseolas. Mothaionn siad go bhfuil IFCO s&sta dul i ngleic le
haiseolas agus a bheith oscailte gan cuthail 6 chinnti a dhéanamh agus a chosaint. Ta na
rannphairtithe sasta le cumas IFCO freagairt d’aiseolas, lena n-airitear aiseolas an phobail, agus
minithe réasunacha agus leordhéthanacha a thabhairt ar a chinnti ar bhealach dearfach



81 /100
G

Nil siad Neodra An-
freagruil fhreagruil

*Suirbhé Pairtithe Leasmhara, C15: “Cé chomh freagruil ata IFCO do thuairimi agus riachtanais
athraitheacha na bpairtithe leasmhara lena n-airitear an pobal?”, n=48

Trédhearcacht:

. Maidir le trédhearcacht, ta rannphairtithe an tsuirbhé sasta le cé chomh trédhearcach agus ata
IFCO maidir lena chinnti (scérail 83/100 ar an mean) agus pradisis (scorail 77/100 ar an mean), rud
a léirionn muinin sa chaoi a minitear agus a gcuirtear aicmithe i bhfeidhm. Bhi na freagroiri
beagan nios U sasta leis an trédhearcacht maidir le rialachas (Scdrailte 73/100 ar an medn) agus
Usaid acmhainni (Scéraéilte 71/100 ar an mean).

. Léirionn rannphairtithe agallaimh go bhfuil trédhearcacht ann le pairtithe leasmhara agus leis an
bpobal maidir leis an mbonn agus an réasunaiocht ata le cinnti IFCO chomh maith lena phrdisis.

« Measann na rannphairtithe go bhfuil cumarsaid IFCO an-mhaith. Measann rannphairtithe go
bhfuil IFCO cabhrach, oscailte agus trédhearcach. Cé go measann cuid acu go bhfuil IFCO an-
réamhghniomhach ina gcumarsaid, tugann cuid eile le fios nach ndéanann siad cumarsaid ach le
IFCO maidir le saincheisteanna. Measann siad go bhfuil IFCO freagruil.

« Cé go léirionn roinnt rannphairtithe gur acmhainn an-usdideach é suiomh gréasain IFCO do
phairtithe leasmhara, a Usaidtear mar phointe tagartha go laethdil, léirionn rannphairtithe eile go
bhfuil an suiomh gréasain casta agus go bhfuil sé deacair an méid ata a lorg agat a fhail. Luaitear
na meain shdisialta freisin, meastar nach bhfuil infheictheacht mhaith ag IFCO ar na hardéin agus
ba cheart aghaidh a thabhairt air sin.

« Ghlac na rannphairtithe go maith leis an bhfeachtas céad bliain. Léirionn siad gur chuidigh sé leis

an Oifig ‘na cuirtini a tharraingt siar’, duli dteagmhail le lucht féachana iolrach agus athru a Léiriu.
Luach ar airgead agus trathulacht

Cuireann IFCO cinnti agus aiseolas Solathraionn IFCO seirbhis luacha ar
ar fail go pras airgead

Ni aontaim na ni easaontaim
19%

Ni aontaim na ni easaontaim
27%

Aontaim go mér

Aontaim go mér
48%

48%

Aontaim
33%

Aontaim
25%

*Suirbhé Pairtithe Leasmhara, C12 C C13: ‘Cé chomh mdr agus a aontaionn tu leis an raiteas’, n=48



+ Léirionn aiseolas 6 na hagallaimh go bhfuil na rannphairtithe an-sésta le hamlinte IFCO maidir le

cinnti a chur ar fail, fid nuair a thagann iarratai go déanach né ag an néiméad deiridh.

Dushlain agus deiseanna do IFCO sna 3 bliana amach romhainn

. Sainchidram IFCO: Léirionn na rannphairtithe gurb i an phictiurlann an laige is mé ata ann faoi
l4thair. Nil na hacmhainni céanna ag an struchtur taispedntais in Eirinn agus atd ag an struchtur
daileachain. Ina theannta sin, tugann rannphairtithe le fios go bhfuil athrd tagtha ar iompar lucht
féachana agus ar thomhaltas abhar closamhairc, agus go bhfuil seirbhisi ar éileamh ag éiri nios
suntasai. Ta laghdu tagtha ar DVD, cuid shuntasach eile de shainchuram IFCO le blianta beaga
anuas, agus b’fhéidir go bhfuil maolu tagtha air fiu. Meastar gur dushlan é sin do shamhail
oibriichain IFCO. Tugann roinnt rannphairtithe le fios go bhfuil sainchdram IFCO ré-eisiach,
dirithe go priomha ar aicmiu don phictiurlann. Meastar go maoinionn an phictiurlann costas IFCO,
rud a fheictear mar laige de réir mar a bhionn lion lucht féachana na bpictiurlann ag dul i laghad
chomh maith leis an bhféidearthacht go gcuirfi isteach air mar thoradh ar stailceanna faoin gcaoi a
seachadtar an phictiurlann. Feictear do rannphairtithe go bhféadfadh IFCO a shainchuram a
leathnu/a athshamhld. Tugann na rannphairtithe le fios go bhféadfadh deis a bheith ann do IFCO
san aicmiu le haghaidh seirbhisi fiseain ar éileamh agus sruthaithe. Ni mér féachaint ar an gcaoi a
n-oireann sé seo do shainchuram eagraiochtai eile. Tugann sé seo a dhushlan féin, afach, maidir
leis an gcaoi a gcuirtear aicmithe i bhfeidhm sa suiomh baile. Deis eile a luaitear is ea an
sainchuram a leathnu i ndail le haicmiu le haghaidh fischluichi.

. Méid: Dushlan eile a luaitear is ea an méid abhair agus acmhainni. Aithnionn na rannphairtithe go
bhfuil IFCO an-ghnéthach agus feiceann siad an tdbhacht a bhaineann le hinfheistiocht
leanunach in acmhainni daonna, go hairithe Aicmitheoiri Clnta, ag cinntiu go ndéantar é seo ar
bhealach trathuil agus laidir.

. Daushlain tionscail: Luaitear an phioraideacht mar cheann de na dushléin tionscail. Bhi baint ag
IFCO leis seo, afach, da mba chui, chuirfeadh an tionscal failte roimh IFCO dul i dteagmhail leis an
Rialtas ar an gceist. Chuirfi failte freisin roimh rannphairtiocht leis an bpobal maidir le dushlain
tionscail.

« Tuiscint ar aicmiu: Cuireadh in idl gur féidir mearbhall a bheith ann maidir le himpleachtai roinnt
catagoiri aicmithe, go hairithe na catagdiri neamhchomhairleacha. Chuir na rannphairtithe in iul
gur mhaith leo go dtacdédh IFCO le foireann tionscail agus pictiurlainne agus iad ag labhairt leis an
bpobal faoi na himpleachtai agus na rialacha a bhaineann leis na haicmithe - m.sh. cén fath nach
féidir duine 15/16 bliana d’aois a ligean isteach i scannan ata aicmithe do lucht féachana nios

sine.



Rannphairtiocht agus tuiscint an phobail

Rannphairtiocht le hobair IFCO

+ Araniomlan, ta pairtithe leasmhara sasta leis an eolas a bhraitheann siad faoi obair IFCO -
scorailte 79/100 ar an mean. (C20 suirbhé pairtithe leasmhara)
* Is cosuil nach bhfuil pairtithe leasmhara chomh sasta lena rannphairtiocht le gniomhaiochtai

IFCO - scoérailte 65/100 ar an mean. (C21 suirbhé pairtithe leasmhara)

Feasacht ar thionscnaimh IFCO chun tuiscint agus rannphairtiocht an phobail le habhar
closamhairc a fheabhsu

+ Tugann rannphairtithe le fios go bhfuil fuinneamh nua ag IFCO agus rinneadh go leor le déanai
chun tuiscint an phobail ar abhar a fheabhsu. Téa siad ar an eolas faoi thionscnaimh IFCO lena
n-airitear clar comortha céad bliain na n-imeachtai, fégraiocht, agus a rannphairtiocht le féilte
scannan agus le hinstitididi oideachais. Tugann na rannphairtithe le fios go bhfuil
rannphairtiocht agus for-rochtain mhaith ann leis an tionscal ina iomlaine agus measann siad
go mbionn IFCO rannphairteach go maith leis an bpobal, ‘téann siad i ngleic leis an bpobal i
ndairire’. Déilealann IFCO go han-mhaith le lucht féachana iogair ina leith sin. Ta feabhas
tagtha ar fheasacht i measc an phobail freisin, ta agallaimh leis na meain imithe i bhfad chun é

seo a bhaint amach.

Moltai chun tuiscint an phobail ar a ghniomhaiochtai a fheabhsu

. Bamhaith le rannphairtithe go leanfai le cur chun cinn na hOifige agus na ngniomhaiochtai
oideachais, lena n-airitear nios mé rannphairtiochta poibli maidir leis na haicmithe aoise.

« Tugann rannphairtithe le fios go bhféadfadh IFCO a rannphairtiocht a mhéadu agus dul i
bhfeidhm ar lucht féachana nios leithne agus éagsuil tri dhul lasmuigh de Bhaile Atha Cliath lena
gclar rannphairtiochta agus cumarsaide. Moltar freisin gur cheart do IFCO freastal ar fhéilte
scannan agus pairt a ghlacadh iontu agus aghaidh a thabhairt ar dhushlain sa tionscal.
Chuirfeadh rannphairtithe failte roimh nios mé infheistiocht i gcultir agus oideachas scannain,
ag obair le lucht féachana nios éige, chun lucht féachana nios sabhailte agus nios cosanta a
fhas. D’fhéadfadh sé seo a bheith ina chomhchlar le heagraiochtai eile. Moladh freisin go
bhféadfadh IFCO aghaidh a thabhairt ar litearthacht sna meain agus tuilleadh treorach a
thabhairt ina leith.

. | measc na moltai eile ta laithreacht fheabhsaithe ar line — suiomh gréasain solaimhsithe agus
laithreacht ar na meain shaéisialta — chomh maith le rannphairtiocht ar an talamh tri bheith ag
obair le scoileanna agus ollscoileanna agus le heagraiochtai eile né cruinnithe oscailte de stil
halla an bhaile. Moladh eile is ea clar feasachta do lucht féachana i bpictidrlanna maidir lena

bhfuili gceist leis na haicmithe éagsula — go hairithe iad siud sa chatagoir chomhairleach.



Taighde Foirne

Cailiochtuil

5 fhreagroir
+ Agallaimh dhoimhne duine le duine - Cailiochtuil
5 bhall d’fhoireann IFCO in agallaimh duine le duine. Airiodh leis sin Aicmitheoiri Clnta agus

foireann oifige.

Léirigh na rannphairtithe dearcadh dearfach den chuid is mé maidir le bheith ag obair in IFCO. Ar an
iomlan, braitheann an fhoireann go bhfuil meas orthu, go dtacaitear leo agus go gcuirtear san
aireamh iad ach ta roinnt abhar imni ann maidir le leibhéil foirne, ualach oibre agus dul chun cinn

gairme teoranta.

Sastacht leis an timpeallacht oibre

+ Freagra dearfach foriomlan — duirt na rannphairtithe uile go raibh. Seo a leanas cuid de na
priomhrudai dearfacha a luadh: atmaisféar cuideachtuil, cumarsaideach agus ionchuimsitheach
a fhagann gur féidir plé, comhoibril agus cinnteoireacht chomhroinnte a dhéanamh. Ta tuiscint
shoiléir ann ar an gcobhsaiocht agus ar an gceannaireacht chomhsheasmhach. Bhi roinnt
tagairti ann do bheith sinte agus gann ar fhoireann ach luadh é mar chuid den ualach oibre

seachas mar fhoinse mishastachta.

Braistint a bhfuil meas ag an gceannaireacht orthu

« Ta mothu laidir ann go bhfuil luach agus meas orthu. Braitheann an fhoireann go gcloistear iad,
go bhfuil muinin acu astu agus go glactar leo. Ta cumarsaid oscailte agus meas ann freisin.
Luadh aris agus aris eile an treo nua faoin Stiurthéir Aicmithe Scannan reatha mar threo
dearfach. Tar éis na dtréimhsi éagobhsaiochta roimhe seo le linn ceannaireacht shealadach
agus cur isteach ar COVID-19, tugann an fhoireann le fios go bhfuil an eagraiocht cobhsaithe ag
an Stiurthéir Aicmithe Scannan. Ceanglaionn baill foirne mothud go bhfuil meas orthu agus go
bhfuiltear ag éisteacht leo, go bhfuil muinin acu astu agus go bhfuil siad rannphéirteach i
dtionscadail. Chuir roinnt acu in iul go raibh imni orthu faoi éiginnteachtai maidir le hathnuachan

conartha, rud a bhaineann an bonn den bhraistint go bhfuil luach & chur orthu uaireanta.

Mothu go bhfuil meas ort agus go bhfuil tu tacaithe ag IFCO

* Duirt gach ball foirne go raibh meas orthu agus go bhfuil tacaiocht mhaith ann ¢é & go l&.
Roinntear tacaiocht, agus is féidir le daoine ag IFCO cabhair a iarraidh agus brath ar a chéile. Ta
tacaiocht leanunach agus mar chuid den chumarsaid laethuil. Ta comhthuiscint laistigh den

fhoireann bheag.

10



Tuiscint a fhail ar a ranniocaiochtai le IFCO

+ Thuig gach agallai go soiléir conas a oireann a gcuid oibre do mhisean IFCO. Measann an
fhoireann go bhfuil a gcuid oibre luachmhar go poibli agus tuigeann siad an chaoi a gcuireann

iarrachtai aonair le cuspair sdisialta IFCO.

Tacaiocht don obair - cothromaiocht oibre is saoil

+ Bhiformhodr na bhfreagrai dearfach agus chuir roinnt acu abhair imni phraiticidla in ial maidir le
leibhéil theoranta foirne, rud a d’fhag go raibh sé deacair uaireanta oibre a choigeartu n6 nios moé
laethanta oibre a dhéanamh 6n mbaile. Mar sin féin, déantar cur sios ar an gceannaireacht mar

cheannaireacht mheasuil agus freastalaithe agus ta feabhas tagtha ar an tsolubthacht ¢ covid.

Timpeallacht oibre ionchuimsitheach

« Measann an fhoireann go bhfuil an timpeallacht oibre ionchuimsitheach agus measduil.
Braitheann an chuid is mé ddibh go bhfuil comhionannas guthanna agus cultur comhoibritheach
ann. Léirionn an ton foriomlan go mbraitheann an fhoireann go bhfuil meas orthu, go bhfuil siad
rannphairteach agus go bhfuil siad in ann rannchuidiu go cothrom.

Téa guth daonlathach agus nios lU neamhchomhthaite na riamh. Ta feabhas tagtha ar ionchuimsiu
le himeacht ama: ta deireadh tagtha le deighilti idir grapai foirne éagsula. Mar sin féin, ta roinnt
imni ann maidir leis an bhfoireann bheag a bhraitheann go bhfuil cuid acu nios U san aireamh
agus nach bhfagann aon spas le haghaidh soghluaisteacht anios.

Luadh leagan amach fisicidil na hoifige mar bhac féideartha ar thimpeallacht oibre

ionchuimsitheach.



Arna ullmhu ag

DHR

COMMUNICATIONS Deireadh FoOmhair 2025





